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人工智能培训 saas 技术服务合同

委托方：（甲方）

受托方：（乙方） 大连云雷科技有限公司

本合同就甲方委托乙方提供人工智能培训相关的专项技术服务，并支付相应的技

术服务报酬。双方经过平等协商，在真实、充分地表达各自意愿的基础上，根据《中

华人民共和国合同法》的规定，达成如下协议，双方共同遵守。

第一条：甲方委托乙方提供技术服务的内容如下：

1．技术服务的目标：为甲方开办人工智能培训班提供全系列的“软件运营服务

（SAAS）”；

2．技术服务的内容：提供教学平台，学员账号和学习课件（示范课件见公司网

站的“示范课件”和“课件清单”）；

3．技术服务的方式：甲方实质开办培训教学班并聘请现场助教(乙方可帮助推

荐大学生助教)，乙方为甲方提供教学的“软件运营服务”（SAAS）。

第二条：乙方应按下列要求完成技术服务工作：

1．技术服务地点：甲方的培训现场；

2. 技术服务期限：一个教学周期；

3. 技术服务质量要求：预制课件质量（网络原因的接收不佳不算乙方责任）；

4. 为保障甲方正常教学，乙方的服务提前 10 分钟开始服务，延迟 10 分钟结束；

5. 乙方在公司官网为甲方提供学员学习期间的学习跟踪报告，供学员或家长查

询，学习结束一周之后删除。

第三条：为保证乙方有效服务，甲方应当向乙方提供下列工作条件和协作事项：

1．保证教学现场的网络通讯正常；

2．实施前提供学员名单、课程安排时间（提前 3天）：

3. 每次服务的学员数最少 10 人，最多 16 人；

4. 提供至少每人一套的学习电脑和正常的网络链接（需乙方检查认可）。

第四条：甲方向乙方支付技术服务费及支付方式：

1．支付方和收款方必须为正式对公账户收付款；

2. 本合同基础服务费￥2000 元，合同签订日先付￥1000 元。开办前付清余款

￥1000 元，课件使用费用另计（按课时和开通登录用户数收费，标准

￥ 元/课时.用户）。
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3．甲方在实施服务前 2天支付课件服务费，同时提供开启服务的资料信息（时

间、地点、学员名单）乙方在收到服务费之后安排服务；

4. 乙方根据甲方提供的资料安排服务；

5. 甲方需在签订合同日期的 50 天内开办首次相关培训课程，过期合同自动取

消，已交的基本服务费作为违约金不予退还。

第五条：乙方提供 SAAS 服务的责任：

1. 乙方保证在每一所中（小）学校方圆 200 米，只与一家培训机构合作，期限

1年。如果能够续签合同，之后的基础服务费用免除。

2．乙方保证按时提供服务，乙方不可控的网络故障原因免责；

3．乙方保证提供服务用到的各种软件都合法合规，不会给甲方带来版权纠纷；

4. 乙方没有为甲方提供助教的义务，但可以提供责任外的适当帮助。

第六条：合同争议处理：

1．本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人协商解决，也可由有关部门

调解；

2．协商或调解不成的，可按下列任一种方式解决：

（1）提交仲裁委员会仲裁；

（2）依法向人民法院起诉。

第七条：附加条款：

委托人（甲方）： 受托人（乙方）：

经办人： 经办人：

联系电话： 联系电话：

单位地址： 单位地址：

开户银行： 开户银行：

户名： 户名：

账号： 账号：

签字日期： 签字日期：


